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Wir brauchen Geld! 
  

pxhere.com 
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Nein! Wir brauchen einen PLAN! 

Ziele/Zielgruppen 

Ressourcen 

Idee und Charme 
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Wen können 
Sie erreichen, 
und um eine 

Spende bitten? 

pxhere.com 
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Wo wird 
kommuniziert? 
 

 

TV/Radio 

Zeitung? 

Brief? 

Website? 

Social Media? 

E-Mail-Newsletter? 

Gern im Netz? 

 
pxhere.com 
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Kommunikation ist bereits digital! 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Quelle: NGO-Meter, betterplace lab 2015 "Wie kommen Besucher auf Ihre Website?" 
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αLŎƘ ƳǀŎƘǘŜ ƴƛŎƘǘ Řŀǎ DŜƭŘ ŘŜǊ aŜƴǎŎƘŜƴ ƎŜǿƛƴƴŜƴΣ  

sondern ihre Herzen!ά 

 Friedrich von Bodelschwingh. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Spender als 
Fans 

Beteiligung 

Spenderbeziehung 

langfristige 
Kommunikation 

Begeisterung/ 
Emotionalität 

Aktivität 
Stellvertreter 
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So individuell und persönlich wie möglich bitten! 
 

Digitales Fundraising ist nicht anonym!  

people 
give to 
people 

 



  

www.fundraiser-magazin.de  www.spendenagentur.de 

 

Keine Menschen ς Kein Vertrauen! 

 
  

Quelle: Auswertung der Internet-Seiten der Teilnehmer SFRT 2016 und SFRT 2018 

2016 
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Keine Menschen ς Kein Vertrauen! 

 
  

Quelle: Auswertung der Internet-Seiten der Teilnehmer SFRT 2016 und SFRT 2018 

50%

20%

30%

2018 2016 
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Gutes Beispiel:  
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Grundlagen guter Online-Spendenseiten 

  
Nutzbarkeit: 

 

Klare Struktur 

 

Spendenbutton 
links oben 

 

Spendenformular/ 

Zahlung 

Inhalte: 

 

Geschichten mit 
Spendenbutton 

 

Bilder/Videos 

 

Menschen in 
Aktion 

Kommunikation: 
 

Newsletter 

 

Social Media 

 

Ansprechpartner 
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Was will die Website? 

  

https://www.vks-sachsen.de/ 
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... das würde ich eher lassen ... 

 
  

Zitat von einer Website: 
 
Für die Online-Überweisung 
von Spenden bitte die 
Spendenformulare ihrer 
Bank verwenden. Diese 
enthalten zusätzliche Felder 
für Ihre Kontaktdaten.  

Spendenkonto... 
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Schlüssel im Fundraising:  
Kommunikation von Vertrauen und Emotionen 

 
Den emotionalen Kern des Projektes finden! 

 
Was interessiert die Spenderinnen und Spender? 
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Schlüssel im Fundraising:  
Kommunikation von Vertrauen und Emotionen 

 
Den emotionalen Kern des Projektes finden! 

 
Was interessiert die Spenderinnen und Spender? 

  

Menschen Geschichten Projekte 

Vertrauen Neugier und 
Emotionen 

Informationen 
Transparenz 
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Emotionalen Kern finden: 

 

Kreuzschulgymnasium Dachfenster für 
Bibliothek 

Licht zum Lesen 

E-Rolli-Fußball-Team Reisekosten London Die WM - ein Traum 

Kirche Röhrsdorf Elektrisches Licht, 
Innensanierung 

Bring Licht herein 

Karl May Museum Neues Museum Werde Blutsbruder! 

 
... und Personen müssen um Unterstützung bitten!  
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αIŜƛƳƭƛŎƘŜ ²ǸƴǎŎƘŜ  

ǿŜǊŘŜƴ ǳƴƘŜƛƳƭƛŎƘ ǎŜƭǘŜƴ ŜǊŦǸƭƭǘΦά 
Conrad M. Siegers, Diplom-Theologe 
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Klare Kommunikation Ihres Anliegens!  

Selbstbewusst! 

Persönliche Bitte ohne Konjunktiv! 

Die Lösung Ihres Problems liegt in einer Spende! 

 

Spendenbeispiele helfen bei der Entscheidung! 

(Shopping-List) 
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Woran scheitert die Online-Spende (Conversion)? 

 

¶ keine aktive Spendenbitte 

¶ Spenden hat keine Priorität auf der Website 

¶ Spendenbutton zu versteckt auf der Seite. 

¶ Keine geeigneten Spendenbeispiele 

¶ keine Menschen als Ansprechpartner 

¶ zu viele Daten vor Spende abgefragt 

¶ Spendenformular mit störender Navigation 

¶ fehlende Online-Zahlungsmöglichkeiten  
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Spendenplattform oder eigene Website? 

 

Plattform spendenbegünstigt NGO 

auf Spenderwunsch Spenderdaten ja 

Ja 1-Klick-Spende nein 

0 - 2,8 % Kosten 0 - 2,8 % 

 

  



  

www.fundraiser-magazin.de  www.spendenagentur.de 

 
6,5 Millionen Deutsche sind Fans von NGOs bei Facebook 

 

 

 

 

 

 
  

GFK Charity Scope 2015 
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Ein-Klick-Spende 
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Freunde-Fundraising  


